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  pamVerwaltung

   Verwaltungs-, Steuerungs- und Analysesoftware
   Zentrales Werkzeug für Ihre Betriebsorganisation

Modulares, übersichtliches Software Framework mit einer umfangreichen Bibliothek von 
Standardkomponenten die leicht um kundenspezifische Module erweitert werden kann.

Moderne tabulatorbasierende Bedienoberfläche für ein ergonomisches Arbeitsumfeld 
bei dem alle benötigten Informationen und Daten immer in Griffweite sind.

Status & Statistikanzeigen in Echtzeit zur Überwachung der aktuellen Betriebsparameter 
um schnell auf wechselnde Anforderungen und Probleme reagieren zu können.

Integriertes Berichts & Reportwesen mit umfangreichen Ausgabe/Export Möglichkeiten.

Zentrales Datenmanagement der Stammdaten und Informations & Werbeanzeigen

Factsheet

Innovative Software kombiniert mit verlässlicher Hardware
damit Sie bestens für die täglichen Herausforderungen gerüstet sind
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Artikel/Tickets
➢ Artikelstamm
➢ Gruppen/Klassen
➢ Preise/Staffelpreise
➢ Rabattierung
➢ Tastenkürzel
➢ Ticketparameter
➢ Ausgabezeiträume
➢ Layoutvorgaben

Adressen
➢ Adressstamm
➢ Kunden & Lieferanten
➢ Gruppen / Reihung
➢ Kontaktdaten
➢ Zahlungskonditionen
➢ Lieferadressen

Fahrpläne
➢ Gültigkeitsbereiche
➢ Abfahrtszeiten
➢ Kapazität
➢ Gruppierungen
➢ Bedarfsorientierte 

Freigabeeinstellung
➢ Aktivschaltung

Wagensetup
➢ Ressourcenplanung
➢ Steuerung nach 

Besucheraufkommen
➢ Definitionen je 

Tag/Strecke/Station
➢ Freigaben/Sperren
➢ Sonderbelegungen
➢ Belegungsanzeige
➢ Anzeige der Wetterinfo

Factsheet

Eigenschaften

Grunddaten
➢ Basisdaten
➢ Tickettypen
➢ Gruppendefinitionen
➢ Saisonen
➢ Zeitbereiche

Dateiverwaltung
➢ Zentrale 

Dateiverwaltung
➢ Ticketvorlagen
➢ Bonvorlagen
➢ Bilder
➢ Audio/Video Medien
➢ EMail Formatvorlagen
➢ Medienvorschau

Stationsverwaltung
➢ Sperre/Freigabe 
➢ Aktivitätenverlauf
➢ Bereichsgruppen
➢ Streckenzuordnung

Stationseinstellungen
➢ Belegung der 

Kassentasten
➢ Tasten Saison und 

Zeitabhängig
➢ Definition des 

Artikelbaumes
➢ Drucker- Einstellungen

Benutzer
➢ Benutzerverwaltung
➢ Sperren/Freigeben
➢ Passwortverwaltung
➢ Zusatzinfos

Eigenschaften   (Fortsetzung)
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Berechtigungen
➢ Auf Benutzer/ 

Modulebene
➢ Anzeigen/Anlegen/ 

Editieren/Löschen 
Erlaubnis

➢ Modulspezifische 
Berechtigungen

Berichte
➢ Reportgenerator
➢ Stammdatenausgabe
➢ Kassaauswertungen
➢ Ticketstatistiken
➢ Auswertungen
➢ Flexibel/Modular
➢ Kundenspezifische

Auswertungen
➢ Export zu externen 

Programmen
➢ PDF Reports
➢ CSV Export

Ticketinfo
➢ Auftragsinfo
➢ Ticketverlauf
➢ Zutrittsanzeige
➢ Reservierungszeiten
➢ Zugeordnete

Buchungen
➢ Gültigkeiten
➢ Ticketentwertung

Statusanzeige
➢ Fahrplaninfo
➢ Ressourcenstatistik in 

Echtzeit
➢ Belegung/Reservierung
➢ Onlinebuchungen
➢ Auslastungsanzeige
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Eigenschaften  (Fortsetzung)

CommScreen Editor
➢ Grafischer Editor
➢ Definition der 

angezeigten 
Informationen an den 
jeweiligen Infoscreens

➢ Medienverwaltung
➢ Synchronisation
➢ Vorschau im Editor
➢ Frei definierbares 

Layout 
➢ Zentrale Verwaltung 

der Infoschirme

Parameter Editor
➢ Zentrale Verwaltung 

der Betriebsparameter
➢ Globale 

Randbedingungen 
steuern

➢ Anzeige/Editieren je 
nach Berechtigung

OnlineShop Verwaltung
➢ Setup der verkaufbaren 

Artikel/Tickets
➢ Ticketkategorien
➢ Tickettypen
➢ Mögliche Eingaben
➢ Benötigte Eingaben

Eigenschaften   (Fortsetzung)
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➢ Desktop  PC
➢ CPU mindestens 2.5 GHz empfohlen
➢ Mindestens 4 GB Ram
➢ Mindestens 40 GB freier 

Festplattenspeicher
➢ Monitor mit mindestens 1024x768
➢ Windows 7/8/10 (32/64 Bit)
➢ Wahlweise Linux (Ubuntu/Debian)

dadurch fallen keine Lizenzkosten an
➢ Optional - Barcode / RFID Leser 

entsprechend dem eingesetzten 
Ticketmedium / Kundenkarten

➢ Netzwerkanbindung
➢ pamServer Anbindung

Meldungen
➢ Filterbare Anzeige der 

Meldungen
➢ Servicemeldungen / 

Druckermeldungen
➢ Problembereiche 

identifizieren

Monitoring
➢ Stationsüberwachung
➢ Netzwerkmonitoring
➢ Stationsperformances

Framework
➢ Moderne Oberfläche
➢ Tabulatorbasierende

Programmmodule
➢ Mehrmonitorbetrieb
➢ Einfach um 

kundenspezifische 
Module erweiterbar 

➢ Integrierte Onlinehilfe

Eigenschaften   (Fortsetzung) Systemvoraussetzungen

Erweiterbares modulares
System als eine optimale
Ergänzung in Ihrem Betrieb
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